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O ME Envia 2026 apresenta um panorama do e-commerce brasileiro
ao longo de 2025, tomando como base os dados coletados pelo
Melhor Envio, plataforma de intermediacao logistica que conecta
lojistas virtuais as principais transportadoras do pais.

Visao geral

No ME Envia 2026, vocé vai encontrar informacoes sobre as principais
categorias de produtos intermediados pelo Melhor Envio em 2025.

Além das categorias mais vendidas, o documento apresenta informacoes
sobre escolhas de servicos de frete, precos de envio, origens e destinos
dos pedidos realizados no comércio eletronico no ultimo ano.

*A analise foi realizada através de um modelo de Machine Learning que utiliza como referéncia as categorias de produtos do Mercado Livre.

**Todos os dados utilizados para essa pesquisa foram fornecidos pela propria base de clientes da plataforma e em conformidade com os
Termos de Uso da Plataforma e a Lei Geral de Protecdo de Dados.



O grafico a seguir mostra o volume total de envios por categoria. Como nos ultimos
anos, a lideranca segue com o setor de “Moda”, com mais de 7 milhoes de envios
realizados em 2025. Outro destaque é a categoria “Beleza e Cuidado Pessoal”, que
subiu de posicao no ranking e ultrapassou a barreira dos 3 milhoes de envios.

Quantidade de produtos intermediados por categoria

Alimentos e Bebidas 1.020.866

Veiculos 991.833

IR
T
£

Animais 390.802
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Share de cada categoria

O grafico de participacao por categoria distribui o total de envios
entre os segmentos apresentados anteriormente.

3% ‘x ﬂ l
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Share de cada categoria

20%
30% 35% 40% 45% 50% 55% &0% B5% J0% 75% Bl% BS% 0% 05%
@ Alimentos e Bebidas @ Animais Bebés @ Beleza e Cuidado Pessoal @ Casa e Eletrodomésticos @ Entretenimento e Lazer @ Esporte e Salde
Insumos e Inddstria Joias e Reldgios @ Mais Categorias Moda © Papelaria e Armarinho @ Tecnologia Veiculos

“Moda” ocupa a maior fatia (20% do total), seguida por “Joias e Reldgios” (13%), “Mais
Categorias” (10%) e “Beleza e Cuidado Pessoal” (10%). Categorias como “Animais”,
“Veiculos” e “Tecnologia” aparecem com parcelas menores, reforcando a concentracao
de volume nas frentes mais ligadas aos cuidados pessoais e ao vestuario.

100%



Media de envios por cliente e categoria

Media de Envios por Cliente e Categoria

Apesar da menor quantidade de envios realizados, os lojistas da categoria
“Joias e Relégios” sdo os que apresentam a maior média de transacoes
por cliente em 2025, seguidos por “Moda”.



Evolucao mensal

Os graficos a seguir mostram a evolucao mensal do numero
de envios nas trés maiores categorias intermediadas pelo
Melhor Envio. Apesar do comportamento diferente entre elas,
todas tiveram um més de maio forte, impulsionado por datas
como o Dia das Maes.

Os numeros voltam a subir conforme o segundo semestre
avanca, com oportunidades como o Dia do Cliente e a Black
Friday.

Essa visualizacao reforca a importancia de considerar
sazonalidade, datas comerciais e campanhas especificas na
analise de resultados. Dessa forma, fica mais facil planejar
capacidade logistica, acoes de marketing e metas comerciais
més a més, de forma mais estratégica.

"Moda" - Evolugao Mensal

600.000
610.014

603.255

400.000

200.000

Januar y 25 March May July September Movember
Meés

"Joias e Relogios" - Evolugcao Mensal

400.000
300.000
200.000
100.000

0
January '25 March May July September Navember

"Mais Categorias” - Evolugcao Mensal

300.000

200.000

100.000

Januar y 25 March May July September November



Nesta secao, mostramos como a localizacao geografica
pode influenciar as categorias de produtos mais
enviados e mais recebidos.

Analisando as principais pracas do servico (Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais), “Moda” ocupa o topo
dos envios realizados, seguida de perto por “Joias

e Reldégios”.

Percentuais relevantes também aparecem para “Beleza
e Cuidado Pessoal” e “Mais Categorias”, enquanto “Casa
e Eletrodomésticos” mantém participacao menor, mas
constante, tanto como origem quanto como destino.



Origem Destino
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Os graficos por transportadora evidenciam como os principais nichos do e-commerce se
distribuem entre as sete empresas que trabalham com o Melhor Envio: Correios, Jadlog, Loggi,
Buslog, J&T Express, Azul Cargo Express e LATAM Cargo.

Nos Correios, “Moda” passa de 3,3 milhoes de envios, seguida por “Joias e Relégios” e “Mais
Categorias”. Nas demais transportadoras, “Moda” continua liderando, mas com volumes menores,
enquanto “Beleza”, “Casa e Eletrodomésticos” e “Entretenimento e Lazer” ganham peso relativo
em cada operacao.

Participacao de cada Categoria

Moda EReEs
Mais Categorias 1%
Bebés WkAs”

Esporte e Sadde

FPapelaria e Armarinho (LS 29%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 75% 80% B5% 0% 95%  100%

Count Products

@ AzulCargoExpress @ Buslog @ Correios @ Jadlog @ JeT @ LATAM Cargo Loggi
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Representacao das

de acordo com as transportadoras

Categoria

Categoria

Correios

Moda

Joias e Relbgios

Mais Categoriss

Belaza & Cuidado Pessoal 1.297.164

Ezporte e Saiide 1.157.081

TS P FF S
£y : : :
& & & FH &S ,Lc-.‘E?

Count Products

Loggi

Moda

Beleza e Cuidado Pessoal
Joias e Relbgios

Mais Categorias
Entretenimento e Lazer

IR R B

& &

Count Products
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Beleza e Cuidado Pessoal - 445.075
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LATAM Cargo
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Joias e Reldgios - 34.156
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Li]

25000 S0000  TFSO00 1000000 125.000
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Detalhe dos
envios por
categoria

Nas proximas paginas, vamos ainda mais a fundo

e detalhar o perfil de envios de cada uma das categorias.

Ou seja, vamos revelar a evolucao mensal de pedidos
enviados por cada setor do e-commerce ao longo

de 2025, além de informacdes como valor médio

do frete, tamanho médio das embalagens utilizadas,
transportadoras mais escolhidas e outros dados
relevantes para cada nicho de mercado.

12



Um dos principais setores do e-commerce
brasileiro, a categoria “Moda” engloba
todo o mercado de roupas, calcados,
bolsas e outros itens de vestuario.

Assim como no ano anterior, essa foi a
categoria de produtos com maior numero

de fretes contratados no Melhor Envio
em 2025.

Vendas da categoria ao longo do tempo

S

00,000 561.466 75839 _———FaaEa7 T 582.787 559.673 I 574,240 e
535.682 7 609 *— __¢— 503, 755 - 610.014 602,724

Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

27,95

Representa o total de envios de produtos dessa categorla

7 007.525

A imagem representa, em média, 1
o tamanho da caixa em que esses vl
produtos sao embalados, com .
a informacao de cada uma de N . o
suas dimensoes. '\\:Y /’
Largura: Comprimento:
18,92 cm 24,12 cm
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Principais produtos vendidos dentro da categoria Mapa de calor de acordo com a quantidade de produtos
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Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )
Seguindo a linha de estilo e vestuario, “Joias

<29 48
e Relégios” também é uma das categorias

com maior nl:| mero de enViOS em 2025 Representa o total de envios de produtos dessa categorla

Nessa categoria, estamos falando de artigos 4 395 868

como brincos, pulseiras, bijuterias, pingentes,
anéis e outros acessorios.

Ve ca cateqeriamo onga do emee A imagem representa, em meédia, 1
IETEEE - TS o tamanho da caixa em que esses 19 o
produtos sao embalados, com
a informacao de cada uma de X éf’ v
— e ETTTa P eR mmee R e s suas dimensoes.

//:»

Largura: Amento
13,38 cm

17,77 cm



Principais produtos vendidos dentro da categoria Mapa de calor de acordo com a quantidade de produtos
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00

0o

“Mais Categorias” reldne itens que nem sempre
se encaixam nos demais nichos, ou produtos
com nomes e descricoes menos detalhadas.

Ainda assim, representa um volume consideravel
dos fretes realizados pelo Melhor Envio, que
muitas vezes foram cadastrados apenas

como “produto” ou “pedido” na plataforma.

Vendas da categoria ao longo do tempo

100.000

Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

31,38

Representa o total de envios de produtos dessa categorla

3 552.753

A imagem representa, em média, 1

o tamanho da caixa em que esses 065
produtos sao embalados, com

a informacao de cada uma de N g':’ M

suas dimensoes.

//:»

Largura: Amento
17,23 cm

23,82 cm
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Principais produtos vendidos dentro da categoria Mapa de calor de acordo com a quantidade de produtos
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Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

27,73
Beleza & Cuidado Pessoal € uma categoria

muito presente no e-commerce, com itens Representa o total de envios de produtos dessa categona

como maquiagens, hidratantes, perfumes e
produtos para cabelos. 3 340 840

Vale lembrar que o Brasil € um dos
maiores consumidores globais nesse setor.

yenaas d categoria a0 ongo dotempe A imagem representa, em média, 1
o tamanho da caixa em que esses g
produtos sao embalados, com
a informacao de cada uma de X éf’ v
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Principais produtos vendidos dentro da categoria
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RE

Em “Entretenimento e Lazer” temos itens
como livros, brinquedos e outros produtos
relacionados a hobbies variados.

Entre os destaques, os livros aparecem em
1° lugar, mas as figurinhas Funko e as
bonecas também apareceram bastante nos
fretes intermediados pelo Melhor Envio.

Vendas da categoria ao longo do tempo

. 215156 221.2 e — e — 2488
e = 11,654 i3 39

Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

30,72

Representa o total de envios de produtos dessa categoria. )

2 709.781

A imagem representa, em média, 1

o tamanho da caixa em que esses 9,09 o
produtos sao embalados, com

a informacao de cada uma de N g':’ M

suas dimensoes.

//:»

Largura: Amento
17,56 cm

24,31 cm
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Principais produtos vendidos dentro da categoria Mapa de calor de acordo com a quantidade de produtos
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Acessorios, vestuario e outros itens voltados

para a pratica de ativid
espaco a cada ano, ref

ade fisica ganham
exo da tendéncia

global de wellness e vic

Esse é um setor do e-c

a saudavel.

ommerce com

consumidores engajados e dispostos
a investir em qualidade.

Vlendas da categoria ao longo do tempo

—
‘.....:. 233.913

S 21 e - —— -
= 14,892 — 221.693 224.646 L
4.57¢ FAL L

Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

s 29,9

Representa o total de envios de produtos dessa categorla

2 613.857

A imagem representa, em média,
o tamanho da caixa em que esses
produtos sao embalados, com

a informacao de cada uma de
suas dimensoes.

/;
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v
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Altura:
9,25 cm
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Principais produtos vendidos dentro da categoria Mapa de calor de acordo com a quantidade de produtos
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“Casa e Eletrodomeésticos” compreende artigos
dos mais variados tipos, desde ventiladores

e maquinas de lavar roupas até itens de
decoracao, como quadros e canecas.

Essa € uma das categorias de produtos
preferidas dos brasileiros, sendo um dos nichos
de mercado com mais acessos do e-commerce.

Vendas da categoria ao longo do tempo

173.004 = - P — o -
L 192.887 — e ——— 169.631 170.351 166817 a8~ -
e 1 5 A 183724 Te—e———_'° .__1 ——180.527 184.579 184.491

150.000
100.000
50.000

0

Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

s 33,92

Representa o total de envios de produtos dessa categorla

2 144.546

A imagem representa, em média, 1
o tamanho da caixa em que esses o
produtos sao embalados, com .
a informacao de cada uma de N . o
suas dimensoes. Ny
Largura: Comprimento:
21,14 cm 30,28 cm
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Principais produtos vendidos dentro da categoria Mapa de calor de acordo com a quantidade de produtos
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Nessa categoria, estamos falando de roupinhas,
acessorios e todo tipo de artigo infantil para
0S pequenos.

Esse € um nicho de atuacdo em que a confianca
no vendedor e na plataforma logistica

é primordial para o sucesso da operacao,

gue funciona com ciclos de compra regulares,
acompanhando o crescimento da crianca

e também as mudancas das estacoes.

Vendas da categoria ao longo do tempo

153.262
150.000 &

50.000

Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

30,29

Representa o total de envios de produtos dessa categoria. )

2 105.613

A imagem representa, em média, 1

o tamanho da caixa em que esses 1019
produtos sao embalados, com

a informacao de cada uma de N & M

suas dimensoes.

//:»

Largura: Amento
19,35 cm

24,65 cm
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Material escolar, artigos de arte e itens de
costura formam esse segmento, fortemente
marcado pela sazonalidade de periodos
escolares e datas festivas.

Esse € um nicho com publico diverso, que
vai de estudantes a artesaos profissionais.

Vendas da categoria ac longe do tempo

Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

32,01

Representa o total de envios de produtos dessa categoria. )

2 006.063

A imagem representa, em média,
o tamanho da caixa em que esses
produtos sao embalados, com

a informacao de cada uma de
suas dimensoes.

Altura:
10,86 cm

g’v

Largura: Amento
19,18 cm 25,65 cm

4

//:»
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%L Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

Tudo o que € necessario para confeccao RS 3 3 2 5

e fabricacao de artigos passa pela categoria
de “Insumos e Industria”, que funciona em grande
parte no fOrmatO BZB com CompraS recorrentes Representaototal de envios de produtos dessa categoria. )

1 581.933

Sendo assim, faz sentido a predominancia de
tecidos entre os itens mais enviados desse nicho,
acompanhando a tendéncia de venda dos
produtos de “Moda”.’

Vendas da categoria ao longo do tempo A imagem representa, em média, 1
e e e men s e o tamanho da caixa em que esses o,
£ e 136602 T——g——— 138.300 HEM N y cm
produtos sao embalados, com o
a informacao de cada uma de X . o
suas dimensoes. Ny

January 2 bruary fil ¥ July g Septemb Octobs mby m Largura: Comprimento:

16,89 cm 26,60 cm
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Principais produtos vendidos dentro da categoria Mapa de calor de acordo com a quantidade de produtos
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A categoria de “Tecnologia” € uma das mais
aquecidas do e-commerce nacional, responsavel
pela venda de smartphones, notebooks, cabos,
periféricos e todo tipo de gadget eletrbénico.

Esse € um nicho com ticket médio bastante
variado, indo de equipamentos de alto valor
a periféricos acessiveis.

Vendas da categoria ao longo do tempo

A
e & aapE T 103.402
2 - 110.085 111.665 114.385 ———— 110,483 — s —————————
100.000 108 e = 107.490 108.558

75.000

Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

s 30,19

Representa o total de envios de produtos dessa categorla

1 276.488

A imagem representa, em média, 1
o tamanho da caixa em que esses el
produtos sao embalados, com .
a informacao de cada uma de N . o
suas dimensoes. '\\:Y /’
Largura: Comprimento:
16,51 cm 22 68 cm
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Principais produtos vendidos dentro da categoria
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Em “Alimentos e Bebidas” estao presentes
diversos produtos do ramo da alimentacao.

Esse setor do e-commerce é responsavel por
envios de alimentos embalados e bebidas,
como vinhos e cervejas, que devem ser bem
protegidos em caixas especiais e seguir as
regras de embarque de cada transportadora.

Vendas da categoria ao longo do tempo

50.000

April

e

Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

30,74

Representa o total de envios de produtos dessa categorla

A imagem representa, em média,
o tamanho da caixa em que esses
produtos sao embalados, com

a informacao de cada uma de
suas dimensoes.

1 020.866

Altura:
12,77 cm

g’v

Largura: Amento
18,12 cm

23,70 cm

4

//:»
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Principais produtos vendidos dentro da categoria Mapa de calor de acordo com a quantidade de produtos
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Pecas automotivas e acessorios para carros
e motos formam esse segmento especifico
e especializado, com comunidades de
entusiastas leais.

Essa € uma categoria que demanda maior
atencao logistica, com remessas que apresentam
dimensoes variadas e pecas que podem exigir
maior flexibilidade operacional.

Vendas da categoria ao longo do tempo

Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

37,68

Representa o total de envios de produtos dessa categoria. )

991 833

A imagem representa, em média, 1

o tamanho da caixa em que esses 1118
produtos sao embalados, com

a informacao de cada uma de N & M

suas dimensoes.

//:»

Largura: Amento
19,16 cm

29,24 cm
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Principais produtos vendidos dentro da categoria
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Representa o preco médio do frete e as dimensdes médias da categoria. )

28,86

Representa o total de envios de produtos dessa categoria. )

Produtos pet para caes, gatos, aves e pequenos
animais prosperam nesse setor, que apresenta
crescimento continuo e uma comunidade
apaixonada e disposta a investir.

Esse € um excelente segmento para trabalhar com 390 802

itens customizados e atingir um nicho premium.

Vendas da categoria ac longo do tempo A imagem representa’ em média, A
e e s s e o tamanho da caixa em que esses o
produtos sao embalados, com .
a informacao de cada uma de X . o
- e s suas dimensoes. '\\:Y /
Largura: Comprimento:
17,94 cm 24,15 cm
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Principais produtos vendidos dentro da categoria
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