et wsa

REGISTRO N° (EM PROCESSO DE REGISTRO)
VERSAO 01/2024

CONTRATO E POLITICAS

CONSIDERANDO QUE:

Melhor Envio. Plataforma completa de gestdo de fretes para o e-commerce, na qual é possivel realizar
cotagOes, pagar fretes, gerar etiquetas de postagem, além de realizar todo rastreamento e monitoramento da
carga até o destinatario final.

Empresa Integradora. O MELHOR ENVIO é uma empresa integradora, que fornece tecnologia para integrar
e-commerces e marketplaces as transportadoras parceiras e intermediadores de pagamentos,
possibilitando a postagem das vendas realizadas nesses sites.

Empresa complementar. O MELHOR ENVIO nao é uma transportadora e nao possui qualquer contato fisico
com a carga, a excec¢do das postadas no ponto de coleta do MELHOR ENVIO- “Melhor Ponto” - de modo que
suas atividades sdo apenas complementares a cadeia logistica de encomendas - cota¢des, faturamento,
conciliacdo de pagamentos de fretes, rastreamento etc.

Etiqueta. E a autorizacéo de envio; uma espécie de cupom emitido pelo sistema que autoriza a transportadora
a dar prosseguimento no servi¢o de transporte da carga.

Transportadora. Toda empresa especializada no transporte de cargas, que possui parceria contratual com o
Melhor Envio e aceita as etiquetas geradas pelo sistema.

Painel do usuério. E o sistema on-line de gerenciamento disponibilizado pelo Melhor Envio

ao USUARIO, para que este tenha acesso as etiquetas, as configuracbes de perfil, aos relatorios, além dos
outros servigos e ferramentas do Melhor Envio.

Carteira. E a conta virtual que armazena e registra toda a movimentacéo financeira do USUARIO junto ao
Melhor Envio. Pode ser acessada por meio do painel do usuario e, ao fim, é o meio pelo qual o usuario realiza
0 pagamento de seus fretes.

Resolvem as partes celebrar o presente INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA DE
USO DE SOFTWARE E PRESTACAO DE SERVICOS, o qual se regera, de comum acordo entre as Partes,
pelas consideracdes acima, bem como pelas clausulas e condi¢des a seguir:
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CLAUSULA 12 DA ADESAO:

1.1 Este instrumento regula as condi¢des de uso
da PLATAFORMA sendo um contrato entre os
USUARIOS e a MELHOR ENVIO. A utilizag&o dos
servicos oferecidos através da PLATAFORMA
indica expressamente que vocé concorda com
todos os termos e condigbes contidos neste
instrumento e com as disposi¢cOes legais aplicaveis
a espécie.

1.2 Vocé entende e concorda que a empresa
considerard o uso dos servigos dispostos como
aceitacdo destes termos e todas as demais
disposicOes legais pertinentes a espécie.

1.3 Ao aceitar os termos do presente instrumento,
0 usuario autoriza expressamente o tratamento de
seus dados, a fim de garantir a manutencdo e o
bom desempenho das funcionalidades da
plataforma.

1.4 O usuario, neste ato, manifesta o seu completo
consentimento para o compartiihamento dos
dados coletados e tratados pela empresa, nos
termos deste instrumento, com outras empresas
que facam parte de seu grupo econémico, ou
sejam suas prestadoras de servico.

1.5 Caso vocé NAO CONCORDE com as
disposicdes previstas neste instrumento, NAO
acesse, visualize, baixe ou utilize de qualquer
forma nenhuma pégina, conteudo, informagéo ou
servico do MELHOR ENVIO.

CLAUSULA 22 DO OBJETO.

2.1 Com base no sistema de cooperac¢édo indicado
neste instrumento, € o presente para permitir ao
USUARIO fazer cotacdes e gerar etiquetas para
envio de fretes de seu e-commerce pelas
transportadoras conveniadas ao Melhor Envio.

Clausula 32 DO FUNCIONAMENTO DO
SISTEMA.

3.1 O MELHOR ENVIO é uma empresa que
disponibiliza no seu site uma ferramenta de
cotagdo de fretes e intermedeia  a aquisicéo de
etiquetas junto as transportadoras conveniadas.
3.2 O USUARIO, sob sua responsabilidade,
insere os critérios de cotacdo, a exemplo: (a) CEP
de origem, (b) CEP de destino, (c) dimensdes do
objeto, (d) peso do objeto, dentre outros.

3.3 A partir dos critérios de cotacao informados
pelo USUARIO, o MELHOR ENVIO informa o
resultado da pesquisa, com o valor e prazo de
cada transportadora, podendo o USUARIO gerar
uma etiqueta pelo preco cotado a transportadora
de sua escolha.

CLAUSULA 42 DO CADASTRO.
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4.1 Para que os USUARIOS realizem o seu
cadastro na PLATAFORMA, deverdo fornecer a
EMPRESA os seguintes dados (i) nome completo;
(i) CPF; (ii) Data de Nascimento; (v) Telefone
celular; (vi) e-mail; (vii) senha e (vii) endereco
completo.

4.2 Para a utilizagdo regular da PLATAFORMA, o
USUARIO devera ser maior de idade, e deve
efetuar cadastro, preenchendo todos os dados
solicitados pela PLATAFORMA no momento do
cadastramento.

4.3 E expressamente vedada a criagéo de mais de
um cadastro por USUARIO na PLATAFORMA. Em
caso de multiplicidade de cadastros elaborados
por um s6 USUARIO, o MELHOR ENVIO se
reserva o direito de a seu exclusivo critério, sem
contrapartida indenizatéria e sem necessidade de
prévia anuéncia ou comunicacgéo, inabilitar todos
0Ss cadastros existentes em nome deste
USUARIO, podendo néo aceitar novo cadastro do
referido USUARIO na PLATAFORMA.

4.4 O USUARIO acessara o seu cadastro na
PLATAFORMA por meio de login e senha,
comprometendo-se a n&o informar a terceiros
estes dados, responsabilizando-se integralmente
pelo uso que deles seja feito.

45 O USUARIO compromete-se a notificar o
MELHOR ENVIO imediatamente, por meio dos
canais de contato mantidos pela EMPRESA na
PLATAFORMA, a respeito de qualquer uso nao
autorizado de sua conta. O USUARIO seré o Gnico
responséavel pelas operagbes efetuadas em sua
conta, uma vez que 0 acesso SO sera possivel
mediante a utilizagdo de senha de uso pessoal e
intransferivel.

4.6 O USUARIO compromete-se a notificar o
MELHOR ENVIO imediatamente, por meio dos
canais de contato mantidos pela EMPRESA na
PLATAFORMA, a respeito de qualquer
conhecimento de irregularidades de outros
USUARIOS que possam ocasionar danos aos
proprios USUARIOS da PLATAFORMA, a esta, a
EMPRESA ou a terceiros.

4.7 Em nenhuma hipétese sera permitida a
cessdo, a venda, o aluguel ou outra forma de
transferéncia do cadastro do USUARIO.

4.8 Ao seu exclusivo critério o MELHOR ENVIO
podera excluir, inabilitar, criar limites no uso do
servico, suspender, bloquear, por tempo
indeterminado, sem aviso prévio ou contrapartida
indenizatéria, cadastros de USUARIOS que sejam
considerados ofensivos, que infrinjam os termos
deste instrumento ou a legislacdo em vigor.
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49 A EMPRESA se reserva ao direito de néo
permitir novo cadastro de USUARIOS que ja
tenham sido cancelados, inabilitados, bloqueados,
excluidos ou suspensos da PLATAFORMA. Nao
se permitira, ainda, a criacdo de novos cadastros
por pessoas cujos cadastros originais tenham sido
cancelados, bloqueados, inabilitados, excluidos ou
suspensos por infragdes as politicas da EMPRESA
ou a legislacao vigente.

410 A EMPRESA se reserva o direito de,
unilateralmente, sem prévio aviso, anuéncia ou
contrapartida indenizatéria, recusar qualquer
solicitacdo de cadastro de um USUARIO na
PLATAFORMA, bem como cancelar, inabilitar,
bloquear, excluir ou suspender o uso de um
cadastro previamente aceito.

4.11 Ao concordar com o presente instrumento, 0
USUARIO declara estar ciente de que é o Unico
responsavel pelo seu cadastro, sendo certo que
qualquer prejuizo causado pela insercdo de
informagbes  desatualizadas, inexatas ou
inveridicas, ndo poderdo ser imputados a
EMPRESA ou a PLATAFORMA.

CLAUSULA 52 DA AUSENCIA DE RELACAO
DE CONSUMO.

5.1 neste contrato inexiste a figura do fornecedor,
vez que o MELHOR ENVIO ndo presta o servigo
de frete em si, e tampouco h& consumidor, pois o
destinatario final ndo é o USUARIO, mas aquele
gue ao cabo recebe o objeto. Logo, ausentes as
especificidades dos arts. 2° e 3° do CDC,
impossivel reconhecer qualquer relacédo
consumerista.

CLAUSULA 62 RESPONSABILIDADES DO
MELHOR ENVIO

6.1 Cabe ao Melhor Envio:

a) Permitir que o USUARIO realize cotacdes em
tempo real em todas as transportadoras
conveniadas que atendam os critérios de cotagéo
solicitados;

b) Cumprir a oferta. Possibilitar que o usuério gere
uma etiqueta pelo preco cotado com base nas
informagBes de envio fornecidas, desde que a
cotacdo tenha sido feita com o USUARIO logado
na plataforma;

¢) Manter o sistema online, permitindo acesso ao
painel de controle, as etiquetas, aos relatérios;

d) Utilizar os dados do USUARIO, tais como, mas
ndo limitados a, volumetria de carga, peso,
medidase CEP, junto com os dos demais
usudrios, para negociar a adesdao de novas
transportadoras a plataforma, sempre buscando
descontos, melhores tabelas de precos, em razao
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do grande volume da base de USUARIOS;

e) Repassar parte do eventual desconto por
grande volume obtido junto a transportadora, em
razdo da coletividade de seus usuarios,
informando a cotagdo ja com o quantum abatido;

f) Zelar pela integridade do sistema colaborativo
descrito nas clausulas retro, que relne a
integralidade dos usuarios do Melhor Envio,
fiscalizando atitudes e condutas suspeitas,
banindo e blogueando o0s usuarios que
fundamentadamente apresentem risco de fraude a
coletividade;

g) Auxiliar os USUARIOS junto as Transportadoras
na obtencéo de indenizac¢des por perda, roubo ou
extravio do pacote, ficando o USUARIO ciente de
que o direito a indenizacdo, bem como o
respectivo prazo de pagamento, ocorrera de
acordo com a politica de cada uma das
transportadoras;

h) As obriga¢des do MELHOR ENVIO se limitam a
intermediacao da contratacéo dos servicos de frete
solicitados pelo USUARIO junto as respectivas
Transportadoras, as quais sdo as Unicas e
exclusivas responsaveis pela execucéo de seus
servi¢os, ndo cabendo ao Melhor Envio, portanto,
qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria
por eventuais prejuizos decorrentes de
inexecucéo, ou execucao defeituosa, dos servigcos
de frete pelos Fornecedores. Nao obstante, o
MELHOR ENVIO compromete-se a prestar ao
USUARIO suporte ao seu alcance na hipotese de
eventuais falhas na execuc¢éo dos servicos de frete
pelos Fornecedores, sem assuncdo de qualquer
responsabilidade. Eventuais falhas na execucéo
dos servicos de frete pelos respectivos
fornecedores em razdo de eventos que néao
estejam sob o controle da CONTRATADA e
integrem o escopo de sua atuagdo conforme este
contrato, tais como, mas sem limitacéo, atrasos,
perda, furto, roubo, extravio, avaria, serdo de
responsabilidade exclusiva das Transportadoras.

CLAUSULA 72 RESPONSABILIDADES DO
USUARIO

7.1 Cabe ao USUARIO:

a) Responsabilizar-se pela legalidade do
objeto postado;

b) Respeitar os termos de uso e a
documentacdo de todos os servicos adicionais,
gratuitos ou néo, oferecidos pelo Melhor Envio;

c)Observar as regras internas e requisitos da
transportadora escolhida, pois o frete efetivamente
sera prestado tdo somente por esta, que podera,
inclusive, recusar a prestacao do servico em razao
de suas proprias politicas, nao tendo o MELHOR
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ENVIO qualquer ingeréncia no ponto. Nesse
sentido, o USUARIO fica ciente de que deve ler a
politica da Transportadora escolhida antes de
efetuar o envio e, eventual negativa de postagem
por desrespeito a politica nao cabera indenizacao,
além de responsabilizar-se o USUARIO pelos
incidentes ocorridos do envio de produto que viola
a politica da Transportadora;

d) Informar corretamente os dados de remetente e
destinatario, nao podendo, em qualquer hipotese,
informar remetente diverso do titular do cadastro
na plataforma, ou mesmo mencionar o “Melhor
Envio” como sendo remetente, além do se obrigar
a informar corretamente o CEP de origem e
destino, valor da carga, além do peso e dimensdes
do objeto a ser postado, pois sdo informacdes
cruciais para a correta cotacéo do frete junto as
transportadoras;

e) Verificar, na hora da postagem no balcdo da
transportadora, se o funcionario da transportadora
esta inserindo em seu sistema interno os valores
corretos de peso e dimensdes do objeto;

f) Efetuar o pagamento de taxas e multas
decorrentes de apreensdo fiscal da encomenda
pelas Receitas Estadual e Federal ou qualquer
outro o6rgdo de fiscalizacdo. Em caso de
adiantamento do pagamento pelo Melhor Envio,
fica o USUARIO obrigado a ressarcir o MELHOR
ENVIO de todas as despesas despendidas no
prazo de 10 (dez) dias contados da comprovacao
da despesa, ficando ciente, ainda, que o valor
podera ser descontado de eventual saldo positivo
constante na carteira do USUARIO em sua
respectiva conta na Plataforma, podendo serem
feitos tantos descontos quanto bastem para
quitacdo do débito. O pagamento adiantado € ato
excepcional e se da por mera liberalidade da
CONTRATADA, nao implicando em
reconhecimento ou assuncéo da divida;

Q) O Usuario compromete-se a nao utilizar a
plataforma para contratacéo de servicos de frete
com relagao a qualquer “Mercadoria Proibida” de
acordo com as politicas de cada Transportadora,
sob pena de descumprimento deste termo de uso,
ficando sujeito de ter o envio negado, bem como a
penalidade de impedimento de efetuar novos
envios de qualquer natureza com a transportadora,
bloqueio, e/ou banimento da plataforma;

h)Entende-se, também, como Mercadoria Proibida
o envio de (i) produtos ilicitos; (ii) animais, pessoas
ou 6rgdos, humanos ou animais, e restos mortais,
humanos ou animais; (iv) armas de fogo,
muni¢cdes, ou outros artigos controlados pelo
exército (v) materiais inflamaveis ou combustiveis,
(vi) drogas e entorpecentes; (vii) explosivos; (Vviii)
materiais  biolégicos efou para analise,
contaminados ou nao; (x) produtos quimicos; (xi)
medicamentos, vacinas ou similares que exijam
temperatura controlada; (xii) plantas, flores e
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sementes germinadas; (xiii) alimentos e bebidas
de fabricacao caseira; (xiv) produtos pereciveis no
geral, sejam estes alimenticios, ou nao; (xv)
produtos classificados como “linha branca” usados
(xvi) quaisquer outros materiais, bens ou produtos
cujo transporte seja proibido pela legislacao.

CLAUSULA 82 DA CONCILIACAO DE DADOS.

8.1 Eventual desencontro entre as informacdes
declaradas na cotacdo e os aferidos pela
transportadora na postagem do objeto sera
repassado ao USUARIO pelo processo de
conciliacdo de dados.

8.2 Esse procedimento consiste em realizar uma
cotagdo com 0s parametros efetivamente
recebidos pela transportadora e compara-la com a
cotagdo realizada para gerar a etiqueta utilizada,
analisando-se, ainda, o valor segurado e CEP de
origem e destino.

8.3 Assim, se da diferenca resultar saldo credor
para o USUARIO, o usuario pode resgata-lo para
sua carteira e dar a destinagdo que bem entender;

8.4 Se, por outro lado, da diferenca resultar saldo
devedor para o USUARIO, o MELHOR ENVIO
estd autorizado a cobrar do USUARIO,
cadastrando um débito em sua carteira.

8.4.1 0 débito aludido na clausula supra se refere
a uma obrigacdo liquida e certa. A simples
ocorréncia suspende a geracdo de envios até a
quitagdo. O ndo pagamento injustificado
caracteriza mora e o USUARIO fica sujeito a
contenciosos extrajudiciais e judiciais, além de
poder ser incluido em cadastro de inadimplentes e
nos orgdos de protecdo ao  crédito.

CLAUSULA 92 DO
COOPERACAO.

9.1 As clausulas deste instrumento, de modo lato
e em especial a 62 em seus itens ¢ e d, buscam a
sinergia para formar um sistema de cooperacéao,
quando MELHOR ENVIO e USUARIO outorgam
entre si as ferramentas necessarias para a busca
de melhores fretes, na construcdo de uma
plataforma desenvolvida para a coletividade.

SISTEMA DE

CLAUSULA 10% DO LIMITE DE ENVIOS
SIMULTANEOS.

10.1 Fica estabelecido que, com a adesédo a este,
0 USUARIO tera limite dinAmico de envios
simultdneos, de acordo com o algoritmo de
seguranca da plataforma. Este limite aumenta
automaticamente com o uso do sistema, até o
méaximo de 50, desde que os documentos do
USUARIO estejam aprovados - podendo ser
personalizado em casos especiais.

10.1.1 O USUARIO que n&do encaminhar seus
documentos para aprovacéo e verificacdo da conta
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ndo terdo aumento de limite de envios. J& os
USUARIOS que encaminharem documentos para
aprovacao, terdo aumento automatico do limite
para 10 (dez) envios.

10.2 Para demandas maiores, 0 USUARIO pode
pedir analise especial a diretoria executiva do
Melhor Envio. Nesta situacdo, se autorizado, a
majoracdo dos limites se dara mediante prévia
assinatura de adendo contratual.

CLAUSULA 112 DO PAGAMENTO, DO PRECO
E DA REMUNERAGCAO.

11.1 O célculo de cotacdo da etiqueta €
composto pelo valor do frete ja abatido de parte do
eventual desconto concedido pela transportadora
por grandes volumes. Outra parte do aludido
desconto comp®&e a remuneracgéo do Melhor Envio.

11.2 Logo, o valor presente na nota da
transportadora entregue ao USUARIO néo

corresponde ao preco final da etiqueta, que deve
ser acrescido do preco do servico de
intermediacéo.

11.3 Em homenagem ao sistema de colaboracéo
descrito na clausula 93, também compdem a
remuneragdo do Melhor Envio, eventuais
indeniza¢Bes pagas por algumas transportadoras
por atraso na entrega.

11.4 O USUARIO, que opta por utilizar envios com
descontos, a luz da teoria do risco do
empreendimento, assume para si a possibilidade
de atraso na entrega, de modo que renuncia
eventual estorno em favor do Melhor Envio, que
deve reinvestir este montante na propria
plataforma, na correcdo de bugs e
desenvolvimento de novas funcionalidades.

11.5 Reajuste do preco em razdo de alteracdo
tributarias. Caso sejam criados novos tributos ou
alteradas as condicdes de célculo e/ou cobranga
de tributos ja existentes, vindo a impactar os
valores da remuneracdo vigente, este impacto
sera repassado ao USUARIO, somando-se aos
encargos, precos, planos ou
servigos previamente contratados, o que serd
precedido de comunicacao prévia de reajuste-

CLAUSULA 122, INDENIZACOES E CARTEIRA
MELHOR ENVIO

12.1 O pagamento de indeniza¢Bes em caso de
extravios, roubo ou qualquer infortinio é de
responsabilidade da transportadora escolhida pelo
USUARIO ou sua seguradora, sendo os valores
pagos de acordo com a politica de cada uma.

12.2 Por questbes contratuais, algumas
empresas de transporte podem optar por realizar o
depésito do valor do extravio para o MELHOR

Iwsa

ENVIO, que desde ja fica obrigado a repassar o
montante a carteira do USUARIO, sem descontos,
téo logo receba da transportadora.

12.3 O MELHOR ENVIO est4d obrigado a
repassar os valores mencionados na clausula
supra apenas apds té-los recebido.

12.4 O USUARIO consente que o repasse do
valor aqui aludido serd realizado na carteira do
MELHOR ENVIO, podendo ser sacado
posteriormente.

125 Se o0 meio de pagamento cobrar taxas
para processar a operacao, estas serdo devidas
pela parte que esta recebendo os valores.

12.6 Enquanto a transportadora ou sua
seguradora ndo repassa valores, o MELHOR
ENVIO pode, em confianca e a seu critério,
antecipar o estorno do valor declarado de um
objeto extraviado.

12.7 A antecipacdo realizada pelo MELHOR
ENVIO referida na clausula retro ndo cria qualquer
vinculacé@o e tampouco configura uma obrigacgéo,
sendo mera liberalidade da empresa.

12.8. E possivel sacar valores da sua carteira para
conta bancaria cuja titularidade seja a mesma do
titular da conta na PLATAFORMA |, sendo que
eventual incidéncia de tarifa na operacao ficara a
custo do USUARIO. O MELHOR ENVIO possui
discricionariedade para atender ao pedido de
saque, transferindo os valores somente a
Instituicdes Financeiras iddneas e de notorio
conhecimento como, a titulo exemplificativo:
Banco Itad, Banco do Brasil, Caixa Econdmica
Federal, Banco Banrisul, Banco Bradesco, Banco
Santander, Banco Inter, C6 Bank, Next, Mercado
Pago, PicPay,Pagbank/PagSeguro, Votorantim,
BS2, Original.

12.9. O USUARIO fica ciente de que o primeiro
saque do més é gratuito, sendo que para os
demais, sera cobrada taxa de R$ 10,00 (dez reais)
por saque solicitado.

12.10. O USUARIO fica ciente de que deve utilizar
a PLATAFORMA para os fins que se destinam, ou
seja, gerar envios referentes a vendas online,
portanto, esta vedada a inser¢cdo de valores na
plataforma com fins de guarda de valores ou como
meio de solicitar transferéncia para conta bancaria
com intuito de saque de valores em espécie,
ficando sujeito a ter os saques negados e 0s
valores estornados pelo pagamento original, bem
como ao banimento da conta por violagdo aos
termos de uso.

CLAUSULA 132 CALCULADORA

13.1 O USUARIO declara estar ciente de que o
valor do frete originado de cotacdo efetuada na
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calculadora publica é uma mera estimativa, e para
conhecer o valor real do envio, deve efetuar o
cadastro na PLATAFORMA para fins de obtencéo
das cotacdes do valor e exclusivas para o seu
negacio.

CLAUSULA 142 MELHOR RASTREIO

14.1 O MELHOR ENVIO conta com a ferramenta
de rastreamento exclusiva, denominada “Melhor
Rastreio”®, totalmente gratuita, a fim de que seja
possivel ~monitorar envios com diversas
transportadoras em um so local. Além disso, conta
com disparo automatico de e-mails informativos ao
destinatario a cada nova movimentagéo da carga,
desde que o endereco eletrdnico esteja ativo e
preenchido no momento da geracéo da etiqueta.

14.2. O MELHOR ENVIO depende das
informagBes de rastreio disponibilizadas pela API
da transportadora para correta informacdo no
MELHOR RASTREIO, desta forma, ndo nos
responsabilizamos por qualquer falha ou
informagdo incorreta que possa constar no
rastreamento, eis que dependemos das
informacdes coletadas através da APl da
TRANSPORTADORA.

14.3. Por questdes tecnoldgicas, existe um limite
de consulta simultinea da APl do MELHOR
RASTREIO as informagdes de rastreamento
disponibilizadas pela TRANSPORTADORA, desta
forma, eventual demanda de consultas de
rastreamento além do normal deve ser
previamente comunicada pelo USUARIO ao
MELHOR  ENVIO para verificagdo de
disponibilidade técnica.
CLAUSULA 152 -  EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE

15.1 O USUARIO reconhece que o MELHOR
ENVIO se exime de qualquer responsabilidade na
superveniéncia de qualquer um dos eventos
abaixo descritos, ndo se limitando a estes, além de
outros previstos em outras clausulas deste
instrumento, por serem de responsabilidade
exclusiva das Transportadoras:

(a) Em caso de perda, furto, roubo, avaria ou
extravio de pacote;

(b) Na hipétese de atraso na entrega;

(c) Em caso de apreensao do pacote enviado

pelo USUARIO pelas Receitas Estaduais
ou Receita Federal do Brasil, ou quaisquer
outros érgaos de fiscalizacao, nas esferas
Municipal, Estadual, Distrital e Federal.

15.2. No caso de envios deixados nos pontos de
coleta do MELHOR ENVIO (MELHOR PONTO)
em que a transportadora ndo encontrar o
destinatario apds tentativa de entrega, de acordo
com a politica de entrega de cada transportadora,
0 pacote sera devolvido ao MELHOR PONTO para
retirada pelo REMETENTE, que devera retirar o
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pacote em até 30 (trinta) dias do aviso de
disponibilidade, o MELHOR ENVIO estipulara um
valor pré-estabelecido a titulo de guarda do bem,
a depender de suas caracteristicas, como
tamanho, armazenamento, peso, entre outras
peculiaridades. Caso, ainda assim, transcorrer o
prazo de 1 (um) ano sem que haja a retirada do
bem, o MELHOR ENVIO procedera com a entrega
da mercadoria diretamente a uma autoridade
competente.

CLAUSULA 162 - PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS

16.1 Sempre levamos a privacidade dos nossos
USUARIOS a sério, afinal, 0 Grupo Locaweb esta
h& mais de 20 anos ajudando empreendedores do
Brasil inteiro a prosperarem por meio da
tecnologia. E ao se tornar nosso USUARIO, além
do Contrato referente ao produto ou servico
contratado, vocé conta com a Politica de
Privacidade de Dados, Politica de Cookies e
contrato de tratamento de dados do Grupo
Locaweb, disponiveis em: Politicas - Locaweb
Institucional.

16.2 O USUARIO declara que leu, entendeu e esta
ciente e de acordo com a Politica de privacidade,
politica de cookies e o contrato de tratamento de
dados, todos disponiveis e acessiveis pelo
https://www.locaweb.com.br/politicas/, que
passam a integrar o presente contrato de forma
indissociavel.

16.2.1. O USUARIO declara, ainda, que é
responsavel perante a CONTRATADA por
quaisquer danos causados em decorréncia (i) da
violagdo de suas obrigacbes descritas nos
documentos acima citados; ou (ii) da violagédo de
qualquer direito dos Titulares de Dados.

16.2 O MELHOR ENVIO podera utilizar os Dados
Pessoais conforme politica de privacidade do
Grupo Locaweb localizada no endereco
https://www.locaweb.com.br/politicas/ com a qual
0 USUARIO se declara ciente e concorde com a
mesma.

16.3 Os dados dos USUARIOS, coletados pelo
MELHOR ENVIO, poderdo ser compartilhados
com terceiros, nas hipoteses relacionadas abaixo:

(i) Quando necessario as atividades comerciais do
MELHOR ENVIO, e das empresas de seu grupo
econbmico, com o intuito de possibiltar a
prestacdo dos servigos ofertados por meio do
PLATAFORMA,;

(i) Para a protecdo dos interesses  do MELHOR
ENVIO em caso de conflito, inclusive em
demandas judiciais;

(i) Em caso de transacbes e alteracbes
societarias envolvendo o MELHOR ENVIO,
hipétese em que a transferéncia dos dados sera
necessaria para a continuidade dos servicos
ofertados por meio  do PLATAFORMA;
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(iv) Mediante ordem judicial ou por requerimento
de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para sua requisicao.

16.4 O MELHOR ENVIO podera, em beneficio do
USUARIO, compartilhar as informagdes do envio
com o servigo de rastreio “Melhor Rastreio’®,
servigo exclusivo do Melhor Envio, a fim de que
Remetente e Destinatario recebam notificagbes e
possam acessar as atualiza¢gfes do envio.

16.5 Caso o USUARIO n#o adquira etiquetas ou
nao seja solicitado resgate de eventual saldo pelo
prazo de 3 (trés) meses a contar da Ultima
movimentacdo, apds notificacdo prévia pelo
MELHOR ENVIO, ser4 cobrada taxa mensal de
manutenc¢éo de 1% (um por cento) do saldo em
Carteira, limitada ao minimo de R$ 5,00 (cinco)
reais, até o saldo se reduzir a zero.

16.6 Em caso de pedido de anonimizagdo de
dados pelo USUARIO, este concorda com a perda
de eventual crédito ndo sacado para ter seus
dados anonimizados. O MELHOR ENVIO se
reserva ao direito de manter sob tratamento os
dados pessoais do USUARIO, para a finalidade de
execucdo e cumprimento da relacdo contratual
guando constatar (i) operagdo de intermediacdo
em andamento; (ii) descumprimento contratual
pelo USUARIO; (iii) determinagdo de autoridade
judicial ou autoridade policial e/ou em decorréncia
de obrigacéo legal.

CLAUSULA 172, DISPOSICOES GERAIS

17.1 O USUARIO pode consultar suas etiquetas
geradas, envios, relatorios e demais
funcionalidades do MELHOR ENVIO por meio do
painel do usuario.

17.2 O USUARIO tem acesso ao painel do usuério
pelo seu e-mail e senha cadastrado, dados
pessoais e intransferiveis.

17.3 O MELHOR ENVIO nunca solicitara a senha
do usuario em nenhuma comunicagdo. O
USUARIO jamais deve fornecer os seus dados
cadastrais a ninguém. Além do mais, este contrato
ndo pode ser cedido ou transferido, no todo ou em
parte, a terceiros sem o consentimento prévio, por
escrito, de todas as partes.

17.4 E terminantemente proibido ao USUARIO
revender as etiguetas do MELHOR ENVIO ou
gualquer outro servigco que integre a plataforma.

17.5 Todas as operacdes financeiras do USUARIO
ficardo registradas em sua carteira, disponivel no
painel de controle.

17.6 O USUARIO pode adicionar fundos na sua
carteira, utilizando os meios de pagamento
disponiveis.
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17.7 Algumas funcionalidades do Melhor Envio,
como afiliados, API, carteira etc. podem ter
regulamento especial, mais completo, com
diretrizes de utilizacdo e protocolos de seguranca.
Nestes casos, fica estabelecido que o TERMO DE
USO especifico da funcionalidade integra e faz
parte deste contrato.

17.8 Este contrato ndo cria nenhum vinculo
empregaticio entre uma parte e os empregados,
funcionarios ou prepostos da outra. Cada parte
sera responsavel por todas as taxas e custos
sociais, securitarios e empregaticios relativos a
seus proprios empregados, funcionarios e
prepostos nas operacdes aqui previstas.

17.9 Antes de judicializar qualquer questdo que
diga respeito a avencga, para ter legitimidade, as
partes devem buscar o dialogo e demonstrar a
tentativa de solucionar a guestao
administrativamente.

17.10 O USUARIO concorda e autoriza a
divulgacao gratuita, mediante consulta prévia,
durante a vigéncia deste Contrato, do seu nome
comercial (nome fantasia), marca da empresa
(logotipo), compartilhamento de plugins sociais
(indicag&o da pagina das midias sociais), por meio
de: (a) materiais institucionais impressos ou
digitais do Melhor Envio, tais como, propostas
comerciais; (b) materiais digitais e midias
eletrbnicas, tais como apresentacdes digitais,
videos e no site do Melhor Envio; e (c) demais
materiais e a¢bes publicitarias; com a finalidade de
desenvolver e reforcar os empenhos comerciais do
Melhor Envio, a exclusivo critério desta.

CLAUSULA 182 PRAZO E CONDICOES DE
RESCISAO

20.1. Este Contrato e Politicas possui prazo
indeterminado, com inicio a partir da adesédo
realizada pelo USUARIO, podendo ser resilido por
qualquer das partes, a qualquer tempo, sem
qualquer 6nus ou penalidade, mediante
notificacdo escrita enviada a outra parte com, pelo
menos, 48h (quarenta e oito horas) de
antecedéncia. O aviso prévio tera inicio a partir do
dia seguinte a data de recebimento, pela outra
parte, de tal notificacéo.

20.2. Durante a vigéncia do aviso prévio as partes
deverdo cumprir integralmente as disposi¢ces
destes Termos.

20.3. Sem prejuizo das demais hipo6teses previstas
em lei e neste Contrato e Politicas, e além das
penalidades contempladas neste instrumento,
este Contrato e Politicas podera ser rescindido, de
pleno direito, independente de notificacdo ou
interpelacao judicial, nas seguintes hipéteses: (a)
caso a outra parte entre em processo de
recuperacao extrajudicial (homologada ou ndo em
juizo), recuperacao judicial ou tenha sua faléncia
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decretada; (b) inicio de qualquer processo ou
procedimento, judicial ou extrajudicial, de
liquidacéo e/ou dissolucéo parcial ou total da outra
parte; (c) pratica de atos que importem em
descrédito comercial ou institucional das
empresas; (d) declaracdo inexata das
informacgdes; (e) ndo cumprimento de qualquer
das obrigacdes previstas nestes Termos; (f)
remessa de mercadorias ilegais ou proibidas; (g)
inadimplemento do USUARIO quanto ao
pagamento dos servi¢os contratados.

20.4. Em caso de inadimpléncia por parte do
USUARIO, além de poder ensejar a rescisdo do
Contrato, o MELHOR ENVIO podera tomar todas
as medidas cabiveis para protesto do titulo em
cartorio, além de inscricio do USUARIO
inadimplente junto a todo e qualquer érgao de
restricdo ao crédito, a seu Unico e exclusivo
critério, bem como realizar a cobranca extrajudicial
e, inclusive, judicial de tal crédito, também a seu
exclusivo critério.

20.5. Em caso de término da utlizacdo da
plataforma, por qualquer motivo, o MELHOR
ENVIO podera manter, por periodo indeterminado,
os dados e histérico dos servigos requeridos pelo
USUARIO, o que desde ja fica expressamente
autorizado.

20.6. O descumprimento de qualquer previsdo
deste Contratos e Politicas de forma ilegal,
fraudulenta ou de qualquer maneira indevida,
implicara a exclus&o do cadastro do USUARIO e a
proibicao da utilizacdo da plataforma, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

CLAUSULA 182 DO REGISTRO DO CONTRATO

18.1 Uma vez que a presente contratacdo pode ser
exclusivamente celebrada por meio eletrénico de
modo que nessa hipétese inexiste via contratual
assinada, para efeito de assegurar pleno acesso e
garantia de conhecimento do USUARIO quanto as
clausulas e condicBes que regem a presente
contratacéo, bem como para efeito de publicidade
e conhecimento de terceiros, o presente contrato
padrdo, suas subsequentes alteracdes serdo
registradas no 2° Registro de Titulos e
Documentos de Pelotas-RS, bem como exibidos
no “site” www.melhorenvio.com.br.

18.2. O MELHOR ENVIO pode promover
alteracdes nos termos e condi¢cdes padrdo de
contratacéo, mediante registro de novo contrato
padrao que substituira o anterior.

18.2.1. O presente contrato padrdo cancela e
substitui o anterior.

18.3. Caso ocorra a extingdo da oferta de algum
dos planos e/ou servicos técnicos correlatos
contratados durante as sucessivas renovacdes do
presente Contrato, a sua continuidade ficara a
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exclusivo critério do MELHOR ENVIO. Caso o
MELHOR ENVIO opte por continuar com tal plano
el/ou servico, tal plano e/ou servico sera regulado
pelos termos e condicdes aplicaveis a este
imediatamente a sua extingdo, inclusive com
relacdo a contratacao.

18.4. No caso dos termos da Clausula 18.3 acima,
ocorra a continuidade da prestacdo desse(s)
servigo(s), essa prestacao sera regulada:

18.4.1. Pelas disposicBes contratuais especificas
relativas ao servico especifico vigentes por
ocasido da Ultima oferta de sua prestacdo, e
aferiveis pelo Ultimo contrato registrado por meio
do qual o servico foi ofertado, €;

18.4.2. Pelas disposi¢Bes genéricas aplicaveis a
todos o0s servicos prestados constantes do
contrato vigente na data de inicio de vigéncia de
cada periodo de renovacéo.

18.5. As disposigOes referentes ao novo contrato
serdo consideradas aceitas e em vigor caso, apos
o registro do contrato e disponibilizacdo da nova
versdo no website do MELHOR ENVIO, o
USUARIO continue se utilizando dos servigos
objetivados.

CLAUSULA 192 FORO

19.1 Fica eleito o foro da comarca de Pelotas, no
Rio Grande do Sul, como competente para
processar e julgar eventual controvérsia oriunda
deste instrumento.

Pelotas, 18 de dezembro de 2023.

MELHOR ENVIO LTDA
CNPJ 15.165.312/0001-22



